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「書かない窓口」が全10区に広がり、手続きの負担は確かに軽くなりました。
でも、実際に区役所を訪れると、待ち時間の長さに驚かれる方も多いのではな
いでしょうか。特に年度末や月曜日・金曜日、祝日・連休明けは大変混み合い
ます。書く手間はなくなっても、待つ時間はなくなっていない・・・これが今
の正直な現状です。
DXの本来の目的は、暮らしをより便利に、そして快適にすること。
窓口に来なくてもすむ仕組み、オンラインで完結できる手続きをどれだけ増や
せるか——そこにこそ、次のDXの答えがあるのではないかと感じています。
引き続き注視してまいります。
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📮 さいたま市政に関するご意見・ご要望を、どうぞお気軽にお寄せください 📮
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善前小西門が
明るく！相談
から１ヶ月で
街路灯２基新
設！これで夜
も少し安心に
なりました。

現場からお伝えします！
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善前小学校西門

週刊

パソコンやスマートフォンで、各区役所区民課窓口の混雑状況を
リアルタイムで確認できます。ご来庁前にぜひご活用ください。

内外情勢調査会
川口支部

「外国人受け入れと
共生社会」セミナー
へ参加。出入国在留
管理庁初代長官の現
場のリアルなお話。
多文化共生は南区で
も重要なテーマ。学
んだ知見を提言に活
かしてまいります。

南区区民課窓口の混雑状況→

https://saitama-city.stream.jfit.co.jp/

