
窓口で伝えるだけでOK！
 職員さんが代わりに入力してくれます🤝
 （マイナカードも使えます✨）
128種類の手続きに対応していて、
 政令市で最多です😊
現在は西、浦和、南、岩槻で導入済🏢
令和7年度中に全10区へ導入予定🌸
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📷 今週の一枚 📷

南区役所で「書かない窓口」スタート！南区役所で「書かない窓口」スタート！

“書かなきゃ”のストレス、ひとつ減りました！
手続きがスムーズになり、待ち時間も短くなります😊
“書かなきゃ”のストレス、ひとつ減りました！
手続きがスムーズになり、待ち時間も短くなります😊

トリックオアト
リート🧙‍♀️✨🎃
子どもたちの笑
顔がまぶしかっ
たハロウィンパ
ーティー🎃

🖼️ まちかどスケッチ🗺️

🌸“伝えるだけ”で手続きできる時代へ🌸🌸“伝えるだけ”で手続きできる時代へ🌸

🗣 話す
↓

📄 内容確認
 ↓

✍️名前を書く

細野エリアで、道の
まんなかにある電柱
👀 新しい住宅の建築
で塀がなくなり、 電
柱 が よ り 目 立 つ 形
に。
 市に相談しています
🤝 安全に通れる道に
向けて、引き続き確
認します。

たったの

これだけ！


